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Tipični korisnik je arhe-

tip koji predstavlja vašeg 

idealnog korisnika. Tipični 

korisnik se uglavnom temelji na is-

traživanju korisnika i obuhvaća pot-

rebe, ciljeve i uzorke ponašanja va-

še ciljane publike. Tako se stvara 

empatija prema ciljnim skupinama / 

korisnicima kojima ćete se obratiti 

digitalnim poslovnim modelom te 

utjecati na odluke i aktivnosti. Prvi 

idealan tipičan kriterij i karakteristike 

korisnika će biti opisane; zajedničke 

su svim osobama u ovoj grupi. Opis 

će biti validiran kroz intervjue, pro-

matranja i ostale istraživačke aktiv-

nosti i može biti mijenjan/prilagođen 

kroz iterativni proces.  
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